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KLANTEN HANDLEIDING GEBRUIK WEBWINKEL MARTENS KUNSTSTOFFEN BV

Welkom op de nieuwe webwinkel van Martens kunststoffen bv. Deze biedt u de
mogelijkheid om bestellingen te plaatsen op het moment dat het u uitkomt.
Daarnaast vindt u hier specifieke artikelinformatie over het assortiment van Martens
kunststoffen. We onderscheiden drie gebruiksfuncties:

1. Algemene functies
2. De Catalogus functie
3. De Bestel functie

Deze handleiding ondersteunt u in het eenvoudig en doeltreffend gebruik van de
webwinkel. Mist u iets of heeft u suggesties om deze te verbeteren neem dan contact

op met uw vaste aanspreekpunt binnen Martens kunststoffen.

Deze handleiding is ook in het Frans beschikbaar.
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1. Algemeen
1.1 Account aanvragen

Heeft u nog geen account vraag deze dan aan bij uw contactpersoon binnen Martens
kunststoffen. U heeft geen mogelijkheid om zelf een account te creéren. Dit heeft als
oorzaak dat u eerst een bekende klant moet zijn binnen het ERP systeem van Martens
kunststoffen.

Een aanvraag voor een account doet u als volgt. Klik in de rode balk op Contact.
U ziet dit scherm:

Home  Winkel Contact  Inloggen

Contact

Aanvraag | Offerte -

Bedrijfsinformatie
Catalogus j

e wraag of opmerking

Maam |

Adres |

E-mailadres® |

Stuur

Scroll in het aanvraag vak naar Webshopaccount en klik deze aan. Vervolgens hebt u
de mogelijkheid om een vraag of toelichting met uw aanvraag mee te geven.
Daarna kunt u uw naam en adres invullen, gevolgd door uw e-mailadres. Druk
vervolgens op de knop Stuur en uw aanvraag wordt verzonden.

Een medewerker van Martens kunststoffen zal de aanvraag behandelen en contact
met u opnemen om de juiste accountgegevens te verstrekken.
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1.2 Andere informatie aanvragen

Overige informatie kunt u op dezelfde wijze aanvragen als een account. Kies daarvoor
weer de optie Contact en kies vervolgens in het aanvraag vak de gewenste optie.

1.3 Inloggen

Enkel ingelogde bezoekers hebben de mogelijkheid om bestellingen te plaatsen. Niet-
ingelogde bezoekers kunnen wel in de winkel naar artikelen kijken, maar zien geen

prijzen en kunnen geen artikelen in de winkelwagen plaatsen.

Om in te loggen klik in de rode balk op Inloggen. Het volgende scherm verschijnt:

Home  Winkel Contact  Inloggen

Login gebruikers

Woer uw gehraikersnaam enwachbwoord hierin am inte logoen op de website:
Inlogoen

Gebruikersnaam:

Wiachtwoord:

Inlogoen

Wachtwoord vergeten?

MHog geen lid? Vraaot u dan een account aan.

Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in en druk op Inloggen. U ziet het volgende
scherm:

Home  Winkel Mijn Bestelboek  Contact : Litloggen

Login succesyol

LI bent nu ingelogd als test'

U ziet dat de opties zijn uitgebreid met Mijn Bestelboek, Mijn Gegevens en Uitloggen.
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1.4 Mijn gegevens

Hier kunt u uw wachtwoord wijzigen en uw gegevens controleren. Klik op Mijn
Gegevens en u ziet het volgende scherm:

Home  Winkel  Mijn Bestelboek  Contact ] Litlogoen

Geachte ,
Bewerk de gegevens van uw inschriping test

Let ap: vielden met® 20 veralichlt

Wiachhwoord * I---- sene

Profiel nu bijw

Indien uw gegevens onjuist zijn neerm dan contact op met uw contactpersoon bij Marens kunststoffen.

Adres:
E-rmail: maxis-maho@manensdroep ey

Standaard magazijn:

Het wachtwoord kunt u zelf wijzigen door tweemaal het gewenste wachtwoord in te
voeren en op Profiel nu bijwerken te klikken.

Uw andere gegevens komen uit het ERP systeem van Martens kunststoffen. Deze kunt

u daarom niet zelf wijzigen. Zijn deze onjuist neem dan contact op met uw
contactpersoon binnen Martens kunststoffen. Deze kan die dan voor u wijzigen.

1.5 Mijn Bestelboek

Voor de werking van deze functie verwijzen wij u naar hoofdstuk 3 Bestellen.
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1.6 Uitloggen

Om uit te loggen klikt u in de rode balk op Uitloggen. U ziet het volgende scherm:

Home  Winkel  Mijn Bestelboek  Contact  Mijn Ge Litlogoen

Huidige status

Dit is e huidige status:
Llitlogoen
Gehruikersnaarm: test

Litlogogen

Druk op Uitloggen om definitief uit te loggen.

Indien er zich nog artikelen bevinden in de winkelwagen welke nog niet definitief
besteld zijn worden deze uit de winkelwagen verwijderd !!
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2. Catalogus functie
2.1 Catalogus

Deze bevindt zich onder de kop Winkel. Zweef met uw muis boven de kop Winkel en
het hoofdmenu komt tevoorschijn:

Winkel Contact Inloggen

riolering beton
binnenhuisriclering

hemelwaterafvoer
: 5 g producent
buitenhuisriolering

drukleiding ltramoderr,
ktra install

electriciteitsleiding

drainage
kabelbuis

' hulpmaterialen
bevestigingsmaterialen
pol. beton goten
afwijkende materialen

ringen [/ deksels
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Klik de groep aan die u zoekt. U komt in het volgende scherm:

~ BUIS

BUIS BLIS GLAD BUIS FLEXIBELE BUIS

* BUIS SLAGVAST
* HULPSTUKKEN

* HULPSTUKKEN SLAGVAST

Proclaimer | Privacy

Door over de hoofdgroepen heen te bewegen met de muis schuiven deze open. Blijf
boven een foto hangen om deze vergroot op het scherm te krijgen:
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Home

Electriciteit

~ BLIS

~ BLIS 3

* HULPS

y HULFPSTUKKEM BOCHT HULPSTUKKER
ﬂ\| YERBIMDIMGSSTUR

Klik op de foto of de omschrijving van de groep om alle artikelen te zien te krijgen:
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Home  Winke Contact  Inloggen

Electriciteits eiding f HULPSTUKKEN §
HULPETUKIKEN BOCHT

_4\ Diameter =i filter= j Kleur =i filter= j Keurmerk I =i filter= j

HULFSTUKKEN
BOCHT

HULPSTUKKEN BOCHT BOCHT INCH MAAT

At Naam Diameter Kleur Keurmerk

3011463 34" BOCHT Y ELEKTROBLUIS CREME a4t creme Nt
Bestelzenheid
1

ArtMr Naam Diameter Kleur Keurmerk

24TEZE 5/8" BOCHT Y ELEKTROBLUIS CREME 618" creme nt.
Besteleenheid
1

ArtMr Naam Diameter Kleur Keurmerk

55308 34" BOCHT Y ELEKTROBLUIS 3" creme nt.
Besteleenheid
1

ArtMr Naam Diameter Kleur Keurmerk

55307 5/8" BOCHT Y ELEKTROBLUIS 40760 creme CE

Besteleenheid

1

Op deze pagina worden alle artikelen uit de groep getoond. Per artikel worden
maximaal 6 kenmerken getoond zoals bijvoorbeeld de diameter, kleur en het

keurmerk. Per groep van artikelen kunnen deze kenmerken anders zijn.

Het is mogelijk om een verdere filtering toe te passen op deze kenmerken. Bovenin het

scherm worden de mogelijke filters getoond. Het is mogelijk om op meerdere

kenmerken tegelijk te filteren.
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Heeft u het juiste artikel gevonden en wilt u van dit artikel een foto zien? Klik dan op
het artikelnummer of de artikelomschrijving. U komt dan op de artikelpagina terecht:

Electriciteitsleiding f HULPSTUKKEM §f HULPSTUKKEMN BOCHT f
Art.Mr 247626

EAN Code 8711422194711

omschrijpving A/8" BOCHT ¥ ELEKTROBUIS CREME
Besteleenheaid 1

Diameter Efak

kleur creme

keurmerk nut.

Op deze pagina vindt u nog eens alle kenmerken van het artikel, aangevuld met een
foto van het artikel en de EAN-code van het artikel.
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2.2 Zoeken

Wilt u een artikel zoeken en vind u dit niet via de catalogus? Of weet u het
artikelnummer van Martens kunststoffen? Dan kunt u ook gebruik maken van de
zoekfunctie rechtsboven in het scherm:

=] o
m=tHederlands Wl Frangaiz

—

Winkelwagen =

U kunt hier zowel tekst als nummers invoeren. Vanaf drie karakters ziet u de voorlopige
zoekresultaten op 'google-achtige’ wijze mee lopen in het scherm:

Winkelwagen =" K3l EI Winkelwagen = buis| EI
52900 (1) buis (187
52001 {13 buisklern {10}
52002 (1)

52903 {1

52904 (1)

52005 (1)

52006 (1)

52007 (1)

52908 (1)

52909 (1)

Zoeken kan zowel op het Martens artikelnummer als op artikelomschrijvingen.
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3 Bestellen

Om te kunnen bestellen moet u ingelogd zijn!

3.1 Bestellen uit de catalogus

U zoekt het artikel dat u wilt bestellen via de methode die beschreven is in het vorige
hoofdstuk. Zowel op de pagina waarop de artikelen onder elkaar worden
weergegeven als op de artikelspecifieke pagina vind u de prijs die voor u van
toepassing is, en de mogelijkheid om het artikel toe te voegen aan de winkelwagen:

HULPSTUKKEMN LIUMYERE. PWC BOCHT BOCHT 1xLM 45
AW Haam Klasse Diameter Kleur Keummeak
300729 90MM BOCHT KOMO 1XLM 45 nat a0 arijs karno
Besteleenheid Frijs Aantal
1 £1.2600
ArtHr Haam Klasse Diameter Kleur Keurmek
52897 400N BOCHT DW KOMO 13L 45 Sh4 40 s Kamofhenar
Besteleenheid Frijs Aantal
1 £0.2550

Home  Winkel Min Bestelhoek — Contact  Mijn Gegevens  Uitloggen

Binnenhuigriolering f HULPSTUKKEN LIIMYERB. PYC T HULPSTUKKEN LIIMVERE. PVC

Art.Mr 52897

EAM Code 8711422202713

Omschrijving A0MM BOCHT DWW KOMO 100 45
Besteleenheid 1

Prijs £10.2550

Klasse Sh4

Diameter 40

Kleur grijs

Keurmerk komathenar

Aantal |
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Bij beide mogelijkheden geeft u het gewenste aantal stuks in en drukt op het
Winkelwagenicoon en/of op Voeg toe aan winkelwagen. Hiermee plaatst u het artikel
in de winkelwagen.

3.2 Bestellen via Mijn Bestelboek

Indien u vaste klant bent of vaak dezelfde artikelen bestelt kan het onhandig zijn om
bij elke bestelling opnieuw alle artikelen op te moeten zoeken via de catalogus.

Om dit te vereenvoudigen is de functie Mijn Bestelboek ontwikkeld. Hiermee heeft u
de mogelijkheid om artikelen toe te voegen aan uw privé bestelboek en van daaruit
snel te bestellen.

Om artikelen in het bestelboek te plaatsen zoekt u het artikel eenmalig op via de
voorgaand beschreven wijze. Op het artikeldetail scherm vind u rechts onderaan de
knop Toevoegen aan bestelboek:

ArtMr A776S

EAN Code 8711422111091

Omschrijrving BO100 STADSWTLOOP LOOD Da0
Besteleenheid 1

Frijs £17.7000

Diameter BO100

Afrreting (mr) BO0X1000

Kleur nut

Keurmetk .t

Aantal I Yoeg toe azn winke |

Yoeq toe aan Mijn Bestelboek

Druk op deze knop en het artikel wordt in uw persoonlijke bestelboek geplaatst. U
krijgt hiervan bevestiging:

I Artikel is opgenomen in Mijn Bestelboegk
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Om vervolgens vanuit uw bestelboek snel bestellingen te doen klikt u in de rode balk
op Mijn Bestelboek:

Home

Art.He
53812
54435
S:MTT
57614
57TES

| Mijn Best Contact

Uitloggen

—
—
—
—

Omschrijving

A0:1.8 BUIS GR GLAD 4M

114" BOCHT W ELEKTROB.ELAGY
S0mM SPECIE-DEKSEL ROOD

Ai8" ELEKTR.SLAGY1 LENGTE A 4b

BOX100 STADSUITLOOP LOOD DB

Besteleenheid Frijs

1 €41712 T

25 €52200 @

1 €0.1850 T

1 £38200 O

1 €17.7000 T
Totaal £0.0000

In de kolom aantal geeft u het gewenste aantal in dat u wilt bestellen. Als u een artikel
uit het bestelboek niet wilt bestellen laat u het aantal op 0 staan.

Zodra u een aantal invoert verschijnt de knop Bestelboek Updaten. Druk hierop om uw
ingegeven aantallen door te laten rekenen:

Home

Art.Nr

53812
54935
5377
G761 4
SYTES

| Mijn Best Caontact

Uitloggen

—
—
—
—

Omschrijving

A0:1.8 BUIS GR GLAD 4M

1A' BOCHT W ELEKTROB.ELAGY
S0mM SPECIE-DEKSEL ROOD

Ai8" ELEKTR.SLAGY1 LENGTE A 4b

BOX100 STADSUITLOOP LOOD DB

Updaten Mijn Bestelboek

Zodra de berekening heeft plaats gevonden wijzigt de knop in Toevoegen aan
winkelwagen, en verschijnt het subtotaal:

Home

Art.Nr

53812
54935
53177

G761 4

ATTRA

stelhoek

Contact

Omschrijving

5031.8 BUIS GR GLAD 4M
1.1/4"BOCHT ¥ ELEKTROB SLAGY.
50MM SPECIE-DEKSEL ROOD

518" ELEKTR.SLAGY 1 LEMGTE A 4ht

B0X100 STADSUITLOOP LOOD DAD

2]
Besteleenhaid Frijs
1 €41712 T
25 €52200 @
1 €01850 @
1 £38200 O
1 €17.7000 @
Totaal £0.0000
o]

Besteleenhsid Prijs

1 €41712 @

25 €52200 @

1 €0.1850 T

1 €38200 7

1 €17.7000 T
Tataal €319.3200

Druk nu op de knop om deze artikelen toe te voegen aan de winkelwagen.
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3.3 Winkelwagen

In de Winkelwagen vind u het totaaloverzicht van uw bestelling:

Artikel nummer

52897

5377E

A4935

57614

ATTRA

Product

A0MM BOCHT DWW KOMO 1M 45

4018 BUIS GR GLAD 4h

T I4"BOCHT W ELEKTROB SLAGY

518" ELERTR.SLAGM1 LEMGTE A 4M

ROT00 ETADSUITLOOR LOOD D0

@ Order wordt geleverd door Martens (hinnen 48 uur na bestelling)

Kies een magaziin | Martens kunsistoffen regiocentrum Drachten j

Voorraadhoudend

Miet voorraadhoudend

© Jkkom persoonlijk de order ophalen bij onderstaand filiaal {per direct afte halen)

Aantal

20

a0

Besteleenheid Subtotaal

1 €51000 @

1 £37.0044 T

26 €261.0000 &

1 £€220200 T

1 £€36.4000 @

Totaal £361.5144

Bestelling plaatsen

U heeft hier nog de mogelijkheid om aantallen te wijzigen of artikelen uit de
winkelwagen te verwijderen.

Tevens vind u hier de voorraadindicator. Dit zijn de groene of rode bolletjes achter de
artikelen. Dit geeft aan of het artikel normaal gesproken wel of niet op voorraad wordt
gehouden bij de door u gekozen vestiging van Martens kunststoffen.

Let er op dat dit geen garantie is dat de door u bestelde artikelen daadwerkelijk met
de door u bestelde aantallen op voorraad zijn! Staat er een rood bolletje achter een
artikel dan kunt u er vanuit gaan dat de vestiging van Martens kunststoffen het artikel
voor u gaat bestellen.
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34 Halen of brengen?

Als uw bestelling compleet is kunt u aangeven of u de bestelling wilt komen halen of
dat Martens kunststoffen de bestelling moet leveren op een door u aangegeven adres.
Hiervoor zet u het bolletje bij de door u gewenste keuze:

& rder wordt deleverd door Martens ibinnen 48 uur na hestelling
Ik kom persoonlijk de order ophalen kij onderstaand filiaal (per direct afte halen)

Fies een magazijn | Martens kunststoffen regiocentrum Drachten j

Indien u er voor kiest om de bestelling zelf af te halen krijgt u de mogelijkheid om een
vestiging van Martens te kiezen waar u wilt afhalen.

De vestiging staat standaard op de vestiging waar u normaal gesproken klant bent. U
kunt deze wijzigen als u bijvoorbeeld aan het werk bent op een plaats die dichter in de
buurt ligt van een andere vestiging van Martens kunststoffen.

Let er wel op dat het assortiment niet in elke vestiging van Martens kunststoffen gelijk
is. Controleer daarom de voorraadindicator van de artikelen als u voor een andere
vestiging kiest! Deze wijzigt mee met de verschillende vestigingen.

Als u de bestelling geleverd wilt krijgen doet u niets. De webwinkel zal uw bestelling
dan versturen naar uw standaard vestiging.

Om verder te gaan klikt u rechts onderaan op de knop Bestelling plaatsen.
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3.5 Vervolg bestelling leveren

U heeft gekozen voor het laten bezorgen van uw levering. Vervolgens heeft u de
mogelijkheid om het leveringsadres aan te passen. Het adres staat op uw standaard
adres maar indien u wenst kan de bestelling bijvoorbeeld geleverd worden op een
alternatieve locatie zoals een bouwplaats:

Levering

& Orderwordt geleverd door Marlens aan onderstaand afleveradres (binnen 48 € Grder wordt geleverd door Marlens op het altematieve adres (hinnen 48 uur
uur na bestelling na bestelling)

Bedriifznaam Bedrijfsnaam |

Adres Rhijnkant 11 adres |

Posteade 5056.0H Fosteode |

“Westigingsplaats BERKEL-ENSCHOT vestigingsplaats |

Land HL Land |

Email Ermail |

Als u niets doet wordt de order geleverd op uw standaard leveringsadres.

Zet om de bestelling op een alternatieve plaats te laten leveren het bolletje rechts en u
krijgt de mogelijkheid om een ander adres op te geven:

% Order wordt deleverd doar Martens ap het alternatieve adres chinnen 48 uur
na hestelling

Bedrijffsnaam |‘Jnnrheeld bedrijf

Adres |Industrieweg 1

Fosteode |98?5Az

Westigingsplaats |Unnrbeeldplaats

Land |Nederland

Email [iemand@kiant.ni

Om verder te gaan klikt u op de knop Gegevens akkoord links onderin.
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U bent nog één stap verwijderd van het definitief plaatsen van uw bestelling. U komt
op een overzichtspagina:

Artikel nummer Froduct Aantal Subtotaal

42897 A0Mbt BOCHT Dby KOMO 130 45 20 £45.1000

A37TE 40x1.8 BUIS GR GLAD 4 12 £37.0944

549325 1.1/4"BOCHT WV ELEKTROB.SLAGY, a0 € 267.0000

ATET4 518" ELEKTR.SLAGYY LENGTE A 4M [ £22.9200

477RS BOX100 STADSUITLOOP LOOD DE0 2 £€35.4000
Totaal £361.5144

Bedrijffznaam wWoorbeeld bedrijf Order number (Merplichty 12345

Adres Industriewen 1 Order reference etk voorbeeld

Posteade GETE AZ

estigir wWoorbeeldplaat:
Land Mederland
Email iemand@klanthy.nl

Hier wordt u nog gevraagd om uw ordernummer op te geven (verplicht) en eventueel
een referentie. Ook heeft u hier nogmaals de mogelijkheid om de bestelling of het
afleveradres aan te passen.
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Als u klaar bent en wilt bestellen drukt u nu op Plaats order rechts onderin.
Uw bestelling is nu verzonden aan de vestiging van Martens kunststoffen. Op uw
scherm krijgt u een bevestiging welke u uit kunt printen voor uw administratie:

Uw hestelling is succesvol ontvangen.
Order informatie

Order referentienummer. 1322492421
Daturn: 2011-11-28, 16:00

Bestelde producten

Product ArtHr HNaam Aantal Prijs

1 2887 A0 BOCHT DO KOMO 100 45 20 51000

2 a37TE 40%1 8 BUIS GR GLAD 4M 12 £37.0944

3 64035 114" BOCHT ¥ ELEKTROB . SLAGY a0 < 261.0000

4 87614 a/8" ELEKTR.SLAGYT LEMNGTE A 40 B £22.8200

i A7T6S B0X100 STADSUITLOOP LOOD DE0 2 £35.4000
Totaal £ 361.5144

Lewvering: Orderwardt geleverd door Martens aan onderstaand afleveradres (hinnen 48 uur na hestelling)
Bedriifs: Voorheeld bedrijf

Adres: Industriewss 1

Fostoode: 9876 AZ

vestigingsplaats: Yoarbeeldplaats

Land: Mederland

Email: iemandi@klantii.nl

Het order referentie nummer dat getoond wordt is het nummer waarmee de
webwinkel uw bestelling verzend naar het ERP systeem van Martens kunststoffen.
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3.6 Vervolg bestelling afhalen

Kiest u er voor om de bestelling af te halen en heeft u de juiste vestiging van Martens
kunststoffen gekozen klik dan rechts onder op de knop Bestelling plaatsen. U krijgt het
volgende scherm:

Artikel nummer Froduct Aantal Subtotaal

4935 1 A"BOCHT Y ELEKTROB.SLAGY an £ 261.0000

ATE14 5i8" ELEKTR.SLAGYT LENGTE A 4 B £€22.49200

a77ES BOX100 STADSUITLOOFR LOOD D20 2 £35.4000
Totaal £ 319.3200

Magaziin naarn  Martens kunststoffen regiocentrum Drachten arder number (Verplicht)

street De Boeqg 15 Crder reference

City DRACHTEN

Postcode 9206BB

Country HL

Ook hier wordt u nog gevraagd om uw ordernummer op te geven (verplicht) en
eventueel een referentie. Het adres waar u de bestelling af kunt halen wordt links
onderin het scherm getoond.

Als u klaar bent en wilt bestellen drukt u nu op Plaats order rechts onderin.
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Uw bestelling is nu verzonden aan de vestiging van Martens kunststoffen. Op uw
scherm krijgt u een bevestiging welke u uit kunt printen voor uw administratie:

Uw hestelling is succesval ontvangen
Crder informatie

Order referentienumrmer. 1322493637
Daturn: 2011-11-28, 16:20

Bestelde productan

Product ArLNI Naam Aantal Prijs

1 54935 T 4"BOCHT ¥V ELEKTROB.SLAGY. a0 €261.0000

2 A7614 518" ELEKTR.SLAGY T LEMGTE A 4 B £22.9200

3 877RS BOX100 STADSUITLOOP LOOD DE0 2 £35.4000
Totaal £319.32

Levering: |k kom persoonlijk de order ophalen hij onderstaand filiaal {per direct af te halen)
Martens kunststoffen regiocentrum Drachten : Martens kunststoffen regiocentrurn Drachten
Straat De Boeg 15

“estigingsplaats: DRACHTEN

Fosteode: 920668

Land: ML

Het order referentie nummer dat getoond wordt is het nummer waarmee de
webwinkel uw bestelling verzend naar het ERP systeem van Martens kunststoffen.

3.7 Verwerking van de bestelling en facturatie
De verwerking van de bestelling en de facturatie zullen verder plaats vinden vanuit het
ERP systeem. Houdt u er rekening mee dat er enige tijd benodigd is voor het

ontvangen, controleren en verwerken van uw bestelling.

Mochten er tijdens het traject van uw kant of van de zijde van Martens kunststoffen
reden is tot overleg dan dient dit contact telefonisch plaats te vinden.
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